Foldrajzi Konferencia, Szeged 2001.

A NYUGAT-DUNANTULI INTEGRALT REGIONALIS INFORMACIOS
RENDSZER KONCEPCIONALASANAK GYAKORLATI TAPASZTALATAI

Bodor Adam’ - Répdssy Helga’

A teriileti informaciok gyujtésének, kezelésének ¢€s elemzésének jelentosége az utdbbi
¢évtizedben Magyarorszagon is mindinkabb felértékelodott. A regiondlis informaciok
rendszerének megteremtése a hatékony regionalis fejlesztések tervezésének és
megvalositasanak nélkiilozhetetlen feltételévé valt.

Magyarorszagon az elsék kozott ismerték fel a Nyugat-Dunantali meghatarozo
szervezetei, hogy egy integralt regiondlis informacios rendszer 1étrehozasanak
sziikségességét, annak szerepét mely az osztrak-magyar hatar menti terliletek er6sodo

A regionalis informdcios rendszerek teriiletén szamos hazai kezdeményezést indult mar
el, azonban a Nyugat-Dunantulon megvalosuld rendszer lesz az elsd, amely valoban
halozatszerlien lefedi az adott teriileti egységet, mivel valamennyi kistérségben aktiv
(adatgytjtés, feltoltés, csoportmunka) és passziv (hozzaférés) funkcidokkal rendelkezd
végpontokat tartalmaz. A kozhaszni adatok, informaciok és szolgaltatasok a nyilvanos
termindlokon kiviil interneten is elérhetéek lesznek.

A rendszer fejlesztésének fontos jellemzdje, hogy a teriileti dimenzioval is rendelkezd
informaciok mellett kommunikécios szolgaltatasokat is nytjt. Erre azaltal nyilt lehetdség,
hogy a rendszer a teriileti jellegli informécidk hivatalos forrasait (TEIR) is integralja, csak az
abban nem szerepld, de igényelt informacidkat gyiijti, ezért az erdforrdsok hatékonyabb
allokaciodja révén lehetdség nyilik magasabb mindségli kommunikécids fejlesztésekre.

A tanulmany hattere

A Budapesti Miiszaki ¢és Gazdasagtudomanyi Egyetem Teriiletfejlesztési Kutatasi
Kozpontja altal vezetett szakértdi csoport szerepvallaldsanak célja, hogy a Nyugat-Dunéntili
Regionalis Fejlesztési Tandcs megbizasa alapjan, a kedvezményezettekkel egyiittmiikodve,
azok veleményét, tudasat, elképzeléseit és érdekeit integralva az Integralt Regionalis és
Munkaerdpiaci Informécios Rendszer létrejottét a megalapozza. A tervezést, koncepcionalést
végzd team a megfeleld mindségli végeredmény érdekében a BME-TKK szakemberein kiviil
a kiilonbozo tudasteriiletek specialistaibol allt 6ssze.

Az elkésziilt koncepciok megvalositdsahoz a hazai tarsfinanszirozas mellett a PHARE
CBC program is tamogatast biztosit, ezért a koncepcionalds, tervezés egyik
végeredményeképpen két tenderdokumentdacio  (hardver, szoftver és kapcsolodd
szolgaltatdsok) késziilt el, melyek pontosan szabalyozzdk a megvaldsitas Iépéseit ¢&s
koriilményeit.

A két kiemelt szakmai teriilet igényeinek megfelelden a teljes rendszert kovetkezd két
alrendszer alkotja majd:

— regionalis foglalkoztatasi informacios alrendszer,
— regionalis fejlesztési informacids alrendszer.
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Ezek koziil most a regiondlis fejlesztési alrendszer koncepcionaldsanak, tervezésének
1épéseit, eredményeit mutatjuk be, kitérve azok nehézségeire, a legfontosabb akadalyokra.

A regionalis fejlesztési informacios alrendszer célja, hogy a hatar menti régio NUTS IV
kistérségeiben a lakossag, a gazdasagi, az adminisztrativ és egyéb intézményi szereplok jobb
¢és koncentraltabb informécio-elérése megvaldsuljon a regionalis fejlesztéssel, helyi gazdasagi
fejlesztéssel és kozlekedéssel kapcsolatos teriileteken. A rendszer egyediségét, Gijszerliségét a
fenti célok elérésében interaktivitdsa adja, amelyet szélesebb célkdzonség hasznalhat, mint
barmely korabbi rendszer esetében.

A koncepcionalas iranyelvei, kovetelményei

Az integralt informdcids rendszer kiépitésével nagyon diverzifikalt felhasznaldi kor
igényeit kell kielégiteni. () Ezen sokszinti kor igényeinek megismerése, az igények fejlesztési
programba valo becsatorndzasa €rdekében széleskorli bevonds és aktivizacio sziikséges. A
helyi szereplok érdekeinek és igényeinek megjelenitése, a regiondlis szintli konszenzus
alapveto feltétele t a hatékony tartalomfejlesztésnek és a tovabbi miikodtetésnek.

A bevonas ¢és érdekharmonizédcié azonban nem poétolja a szakmai tervezés feladatait. A
széles korti igényfelmérés mellett ezért eldtérbe kell helyezni a szakmai kontroll, és a
megvalosithatosag szempontjait is, mivel a szereplok igényei gyakran nem mutatnak tokéletes
Osszhangot a realitdsokkal (kevésbé korszerti, de altaluk ismert megoldasok, vagy éppen
talzott elvarasok).

Az atjarhatosag megteremtését a kiillonbozo alrendszerek kozott feltétlentil sziikséges
megteremteni, hiszen ez amellett, hogy erdsiti a regiondlis kohéziot és a kiilonbozd
rendszerek integralasanak feltételét megteremtve szélesebb kor szamara teszi lehetové az
informéciok elérését. Ezért a rendszer valamennyi végpontjan lehetdség lesz mindkét
alrendszer elérésére. A kedvezményezettek részérdl felmertiilt igény volt a mar kiépiilt és a
fejlesztés alatt allo rendszerekkel vald kompatibilitas, mely szakmailag ¢és pénziigyileg is
rendkiviil indokolt kovetelmény az 1j rendszerrel szemben. A kompatibiltasnak ki kell
terjednie a hardver és szoftver kdrnyezetre, valamint az adatbazisokra egyarant.

A széles korli elérhetdség mellett a jogosultsagi szintek tisztazasa rendkiviil fontos volt,
(kiilonosen a részletesen nem targyalt munkaerdpiaci alrendszer teriiletén), mivel
adatvédelemi eldirasoknak torténd megfelelés mellett, a biztonsagos dontéselOkészitést
szolgalo funkciok is szigoru feltételeket timasztanak.

A tervezés, koncepcionalas lépései

A regionalis fejlesztések tervezésének alapvetd modszertani szabalya a folyamatos
kommunikécio a kedvezményezetti korrel. A koncepcid elkészitése eldtt elengedhetetlen a
meghataroz6 regionalis fejlesztési intézmények €és a meghatiroz6é pénziigyi tamogatast
koordindl6 Phare képviseldinek alldspontjainak, igényeinek, elvardsainak megismerése.,
ennek érdekében eldkészitd mithelytalalkozok megtartasa.

Az elbézetes elképzeléseket tartalmazd dokumentumok (project fiche, jegyzOkonyvek)
sz¢les korben, potencidlis felhaszndlok részvételével megtartott mithelytaldlkozoékon kdzdsen
kell, hogy értelmezésre, pontositdsra keriiljenek. A kialakult k6z0s bazist felhasznalva
kezdddhet meg a valos sziikséglet és igényfelmérés, mely a hardver és az adatbazisok
esetében helyszini egyeztetést is tartalmaz a kompatibilitds megteremtése érdekében, mig az
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egyeb szoftverfejlesztést illetden a mihelytalalkozokon kialakult konszenzus adhatja meg a
konkrét fejlesztési irdnyokat.

Az igények felmérését kovetden a koncepcionalast, eldzetes tervezést végzo szakemberek
altal elkészitett koncepcid valtozatok keriiltek esetiinkben tobbszor véleményezésre. Az
iterativ folyamat eredményeképpen allt 6ssze a rendszerterv koncepcioja.

A tervezett rendszer kiépitését dontden befolydsold orszagos fejlesztésekkel valo
Osszhang megteremtése ¢érdekében ezen orszdgos fejlesztéseket hordozd szervezetekkel
torténd egyeztetés elengedhetetlen, (ez esetiinkben a VATI-t jelentette).

A folyamatos egyeztetések, érdemi szakmai munka eredményeképpen eldallt rendszer
terv  koncepcidt ezek utdn a Phare eljardsrendjének megfelel6  formatumba
(tenderdokumentaciok) iiltettiik at, hogy a kivitelezés ez alapjan torténhessen meg.

Nagyon fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a megvalositd konzorcium szakértdi kozotti
folyamatos és intenziv belsé informdcioaramlas alapvetd feltétele annak, hogy egy ilyen
mértékben komplex rendszer koncepcionalasa sikeres legyen. Ennek érdekében a kiilonbozo
egyeztetési, munkaverziokat valamennyi szakértonek ismernie €s véleményeznie kell.

A Regionalis Fejlesztési Informacios Alrendszer szerkezete

Az integralt regionalis informacids rendszer ezen alrendszerének szerkezete a kdvetkezd:

Kistérségi szint:

— kozhasznll informécidos szolgaltatas (kistérségi adatbazis, dokumentumtar, aktualis
informéaciok)

— digitalis nyilvanossag (dontések, tervezetek publikacidja, levelezd listak, férumok)

— karbantartasi, monitoring rendszer a kistérségi adatbazisokhoz

— TEIR hozzéaférés valamennyi kistérség menedzser szdmara

A regiondlis fejlesztési szint:

—  On-line Internetes csoportmunka feliiletek

— Koz6s elektronikus dokumentumkezeld rendszer (napldzés, hataridok és a jogosultsagok
ellendrzése, projekt nyilvantartast és monitoring, tavoli adminisztracids lehetdségek).

5 regiondlis informacios tarsadalmi szolgaltatds, amely segiti az informacios tarsadalom

kialakulasat

— Téavoktatasi projektek a régidoban (a Nyugat-Dunantili tavoktatési projektek 0sszegylijtése
bejelentkezések biztositasa elektronikusan).

— Az e-kereskedelem gyorsitasa (a régid6 KKV-i szamara létrehozand6 éaltalanos e-
kereskedelmi portal)

— Digitélis kozmunka targykorében a rendszer elemzéseket tartalmaz, melyekhez interaktiv,
visszacsatolast lehetévé tevo forumok kapcsolodnak.

— Taviigyintézés a Regionalis Fejlesztési Tanacs palydzataihoz.

—  Tavmunka honlap. Nyugat-dunantali tivmunka kinalat és lehetdségek.

A regionalis szinten részben a BME-TKK kozremikodésével 1étrejott regiondlis
adatszolgaltatd rendszer és a regiondlis szervezetek TEIR hozzaférése biztositja azokat az
adatokat, informacidkat, melyek az igényfelmérés soran sziikségesnek latszottak. A kistérségi
adatbazisok kizarolag olyan teriileti adatokat, informacidkat tartalmaznak majd, amelyek a
TEIR-en keresztiil nem elérhetéek ellenben igény mutatkozik rajuk a fejlesztések tervezése
soran. A rendszer kistérségi szintli szolgéltatdsai aktiv térképeken keresztiil is elérhetdek
lesznek a konnyebb kezelhetdség, hatékonyabb elérés érdekében.
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A rendszer létrehozasat, mikodtetését segito 1épések

Hazdnkban még szokatlan, azonban szdmos kudarcba fulladt informatikai
rendszerfejlesztés mutatja a miikodteté szervezet definidlasanak fontossdgat. A belsd
kompetencidk és feladatok rogzitése nélkiil a rendszer nem mukoddképes, ezért erre kiilon
forras keriilt biztositasra, tovabba a kivitelez0 konzorcium feladata ezek szerzodésekben
torténd rogzitése.

A projekt-rendszer promocio, a kapcsolodd tanacsadoi-kedvezményezetti workshopok
szervezése elengedhetetlen része fejlesztésnek, mivel csak igy ismerhetik és kedvelhetik meg
a rendszert a jovendo felhasznalok.

A kiépitett (kistérségi €s megyei) informacioés pontok munkatdrsainak (kb. 150 f6)
képzése, a korszerli tananyagok kidolgozasa azt a célt szolgalja, hogy a végpontokat
tizemeltetd (kistérségi, megyei) szervetek munkatarsai hasznalni is tudjdk a rendszert
informatikai szempontbdl minimalisan felhasznaldi szinten, szakmai szempontbdl pedig a
lehetd legprofesszinalisabban. A képzések fenntarthatosaga érdekében eldszor végzok képzése
(14 £6), valamint a tutoralasi rendszer kialakitasa sziikséges, tovabba a képzések folyamatosan
onnfentartova formalasa.

A regionalis fejlesztéshez kapcsolddo elektronikus szolgaltatasok 1étrehozasa a supporttal
(betanitas, integralds a mar miikodo rendszerekhez bevizsgalassal és hibajavitassal, hangolés,
folyamatos rendelkezésre allas, hot-line) kell hogy megtorténjen, a tovabbi folyamatos
tizemeltetés érdekében.

A projekt tapasztalatai

Az iterativ tervezési folyamat soran szamos alkalommal (6tszor) keriilt sor kiilonb6z6
szintli vitaanyagok véleményezésére a potencialis felhasznalok altal. Ennek sordn a bevont
szervezetek tipusabol adoédoan (kozigazgatds) jogosultsagi zavarok léptek fel. A
megkérdezettek nem adhattak hivatalos hozzdjarulast a tovabblépéshez még akkor sem a
leginkdbb Ok képviselték az adott szakteriiletet szervezetiikben. Emellett valosziniileg
kapacitastervezési hianyossagok miatt nem is tudtak kell6 1d6t forditani az eldzetesen
megkapott valtozatokra még a kedvezményezett szervezetek képviseléi sem. Ezzel
magyarazhatd, hogy a hataridok betartasa nem tortént zokkendmentesen. A fenti problémak
elkeriilése a jovOben alaposabb eldkeszito munkat igényel az egyeztetések tekintetében
(aktivizacid, megfeleld kompetenciaval rendelkezd képviseldk, szigortian tartott menetrend).

A kapacitashiany miatti sziik visszacsatoldsokat nehezitette a projekt bonyolultsaga,
osszetettsége, mely miatt a kelld rafordithatd idével nem rendelkezd képvisel6k nem tudtak
érdemi részvételt biztositani. A jovOben keriilni kell a hasonléan bonyolult és Osszetett
projektek kialakitasat, mivel ez a késObbi megvalodsitast is megneheziti.

A Phare eljarasrend kiilondsen azok szdmara akik nem ismerik bonyolultnak és
ellentmondasosnak tiinik. A szereplok egy része ezért nem latta pontosan az egyes lépések
szerepét, sulyat a tervezési folyamatban, ezért nem adekvat 1épéseket tett a megvaldsitas
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iranyaba. A jovoben projektek induldsakor révid, modszertani, akciotervet tartalmazo anyag
készitése és terjesztése javasolt ezen konfliktusok megel6zése érdekében.
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