TURIZMUS FOLDRAJZ

Vasvari Mdria' — Balogh Edit* — Szildagyi Zsuzsanna® — Dr. Szabé Szildrd'

A Tisza-to kognitiv térképe, érettségi vizsga elott allo diakok korében
végzett kutatas alapjan

1. Bevezetés

Az elmult években tortént fejlesztéseknek és a hatékony marketingtevékenységnek
koszonhetéen a magyarorszagi turisztikai régidok koziil 2007-ben a legdinamikusabb
vendégéjszaka-szam boviilést (+9,2%) a Tisza-t6 mutatta, jollehet, méretébol adoddan hazank
legkisebb vendégforgalmat adja (KSH 2008). A hazai turizmuspolitikdban kiemelten kezelt
Tisza-t6 — 30. sziiletésnapjan és a Magyar Turizmus Zrt. ltal meghirdetett ,,Vizek Evében” —
idén minden eddiginél nagyobb figyelmet kap. A célcsoportra és termékre koncentralt
marketingmunka feladata az, hogy a régiot fenntarthaté mdédon Magyarorszag ismert, egyedi
arculattal rendelkez6, kedvelt vizparti tidiiloteriiletévé fejlessze.

Szabadvizii strandjai, sportoldsi lehetdségei, Okoturisztikai szolgaltatdsai és programjai a
fiatalok kedvelt utazasi célpontjava teszik a régidt (1. abra). A Tisza-tavi ifjusagi turizmust
hazank tobbi régidjahoz képest magasabb piaci részesedes, €s erds piaci novekedés jellemzi
(MOLNAR A. 2008).
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1. abra. A Tisza-tavi turisztikai kinalat elemzése a piaci novekedés és részesedés (BCG-matrix)
alapjan (Forras: MOLNAR A. 2008)

A 2007-2013 kozotti idoszak tora vonatkozo regionadlis turizmusfejlesztési stratégidjaban a
fiatalok, illetve a didkok tovabbra is a vizi és vizparti, az 6ko-, a kerékparos, valamint a
rendezvény turisztikai terméktipusok kiemelt célcsoportjat képezik (AQUAPROFIT NYRT.
2006). A Tisza-tavi régid vendégforgalmaban a belféldi turizmus dominal, 2007-ben az
Osszes vendégéjszakak tobb mint kétharmada a hazai turistdktdl szdrmazott (KSH 2008).
Minthogy az utazasi dontést nagymértékben befolyasolja a potencialis célteriiletek ismertsége
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¢s imdazsa, joggal meriil fel a kérdés, vajon mit tudnak a magyar fiatalok hazank egyik
legfiatalabb turisztikai célteriiletérol, milyen tapasztalatokat gytijtottek eddig, és mennyire
lehetnek motivaltak a Tisza-t6 felkeresésére?

2. Elméleti hattér

A vizsgalat sordn a kognitiv térképezést (,,cognitive mapping”) hivtuk segitségiil. A
kognitiv térképek alkotdsa sordn a térbeli kornyezetlinkr6l gylijtott informdcidkat
feldolgozzuk, majd egy Gsszefliggd belsé képpé rendezziik 6ssze. A folyamat produktuma a
kognitiv térkép, amely igazdbdl nem térképi alakban, hanem ismeretek és tévhitek, illuzidk és
elditéletek, illetve vagyalmok ¢€s redlis adatok formdjaban, tudati tartalmakként élnek az
elménkben (CSEFALVAY Z. 1990). A térre vonatkozd informaciok gyiijtése ¢s értelmezése
viszonylag fiatal, mintegy 6t-, hatévtizede kialakult diszciplina, amelyet a pszicholdgia, az
antropologia €s a geografia kiilonb6zd tudomdnyteriiletei egyarant alkalmaznak. Egységes
elméleti keret hijan gyakori a fogalmi rendezetlenség. Igy fordulhat el§ példaul az, hogy mig
egyes szakemberek a mentdlis térkép (,,mental map”) fogalméit a kognitiv térkép
szinonimajaként értelmezik, addig mas kutatok azt valljak, hogy a mentalis térkép csupan
térképi szemléltetése mindannak, amit valakinek a kognitiv térképérél megtudtunk. E
tanulmany szerzo6i az utdbbi allaspontot tekintik mérvadonak.

A kognitiv térképek vizsgéalatdval, tehdt arra keressiik a valaszt, hogy az emberek
elméjében milyen leképezés torténik egyes foldrajzi helyekrdl. Fontos azonban megjegyezni,
hogy ezeknek a tiikr6zédéseknek nem kell helytallonak, pontosnak lenniiik, s6t megengedett a
torzulas, hiszen a kozvetleniil és/vagy kozvetetten 6sszegylijtott, rendezett, tarolt és felidézett
informaciok kiilonb6zo belsd- €s kiilsé hatdsokra manipulalttd valnak. Az adott iddpontban
megragadott kognitiv térképet az egyén szocidlis-kulturdlis kornyezete, pszicholdgiai
jellemzdi, iskolai tanulményai, a vizsgalt térhez viszonyitott foldrajzi helyzete, az
informaciogytjtés modja, a vizsgalt tér adottsdgai, valamint az adott térrdl kozvetitett
informaciok egyarant befolyasoljak.

3. A kutatas modszertana

A 2007 tavaszan elvégzett felmérésiink alapsokasagat az adott évben érettségi vizsgara
jelentkezd didkok (6sszesen 77 500 f6) jelentették. A célcsoport kivalasztasanal figyelembe
vettiik, hogy egyrészt ebben a korosztdlyban zarul le az altaldnos miiveltséget ado képzes,
masrészt ez az a korosztdly, amely a Kiskorei-viztarozot a rendszervaltast kovetd
névvaltozasnak koszonhetéen mar, mint turisztikai funkciokat is hordozé Tisza-tavat ismerték
meg. Célunk az volt, hogy minden megy¢bdl legalabb egy kozépiskolat megkérdezziink. Az
intézmények felkutatdsdhoz a magyarorszagi kozépiskoldk interneten  kozzétett
(http://www.kfki.hu/education/iskola.koz.html), véarosok szerint rendezett listdjat hasznaltuk.
Els6 korben 78 iskolat hivtunk fel telefonon, majd azoknak, akik pozitiv hozzaalldst mutattak,
postai uton kikiildtiink egy kérddiv csomagot, illetve a szdmunkra elérhetd tavolsagban 1évo
teleptiléseket személyesen felkerestiik. Hogy a személyes megkérdezésekhez hasonld
feltételeket teremthessiink, a postai csomagokhoz mellékeltiink egy kitoltési utmutatot, amely
pontjainak betartasdra megkértiik az illetékes személyt. A tanulok feliigyelet mellett, iskolajuk
osztalytermében, falitérkép &s atlasz hasznalata nélkiil toltotték ki a kérddivet, amelyben
altalanos foldrajzi ¢és Tisza-tavi ismereteikrol, Tisza-tavi ismereteik forrasarol, valamint
Tisza-tavi utazasuk jellemzoOirdl és tapasztalatairol érdeklddtiink, illetve foldrajzi nevek
bejelolésére kértiikk Oket. A postai uton megkeresett iskolak viszonylag csekély érdeklodéssel
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vettek részt a felmérésben, a kérddivek kitoltése naluk meglehetdsen véletlenszerlien alakult.
Végiil 6sszesen 25 db intézményben, a 2007-ben érettségi vizsgara jelentkez6 tanuldk 0,83%-
at tudtuk megkérdezni. A felmérésben résztvevd kozépiskolasok allandd lakohelyének az
elhelyezkedését a 2. dbra mutatja.
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2. abra. A felmérésben résztvevo kozépiskolasok allandd lakohely szerinti megoszlasa

A kérdoivet kitoltd didkok kozott idegenforgalmi (29%), kornyezettudatos (5%), és
altalanos (66%) képzésben résztvevok egyarant voltak, ezért az értékeléskor mddunkban allt
az egyes iskolatipusok ismeretei kozotti kiilonbségeket is vizsgalni.

A kérddivben alkalmazott zart, illetve nyitott kérdések mellett rajzos feladatok is voltak,
amelyek soran a Tisza-téra és tdgabb kornyezetére vonatkozod foldrajzi ismereteket tiikr6zo
mentalis térképek késziiltek. A rajzos feladatok értékelését gép helyett egy ember végezte, igy
a szubjektivitds elkeriilhetetleniil megjelenik az eredményekben. A feldolgozd egyén
ugyanakkor nem tekintett el bizonyos szabélyszeriiségektol:

,pontos” valasz esetén:
o nem lehetett megyehatart téveszteni,
o egy megyén beliil nagy foldrajzi pontossagunak kellett a jel6lésnek lennie,
o kisebb alaktani ¢€s teriileti pontatlansdgok pedig megengedettek voltak.
= pontatlan” valasz esetén:
o szintén nem lehetett megyehatart téveszteni, viszont
o egy megyén beliil foldrajzi pontatlansag, vagy
o nagyobb alaktani és teriileti hiba fordulhatott eld.
= _rossz” valasz esetén:
o megye-tévesztés allt fenn.

A rajzos feladatoknal kétféleképpen tortént a telepiilések vizsgalata. A didkokat egyrészt
10 db szabadon valaszthatd, ugyanakkor a Tisza-tohoz legkozelebb eso telepiilés bejelolésére
kértiik. A feladat kiértékelésekor az Osszes telepiilésnév emlitésének szama alapjan rangsort
allitottunk fel, majd az elsd 5 legtobbet emlitett telepiilést abrazoltuk, oly modon, hogy
ArcView programban, a kérddivben szerepld, bedigitalizalt térképre — minimalis pontatlansag
lehetdségével szamolva — egyenként, manudlisan vittiikk be a jelolt telepiiléseket. A masik
tipusu rajzos feladatnal elére meghatdroztuk a bejeldlendd objektumokat, és végiil annak a
harom megyeszékhelynek (Eger, Szolnok €s Debrecen) az dbrazolasat valasztottuk ki, amely
megyék teriiletén nagy ardnyban teriil el a Tisza-t6. A megjelenités folyamata az el6zdekben
leirtak szerint tortént. A tanuldk abrazolasi hibait szdmszerisitettiik is, egy az ArcView
szoftver ald irt modul segitségével (JENNES, J. 2004).
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4. Az eredmények rovid ismertetése
Terjedelmi korlatok miatt a kdvetkezokben csak a legfontosabb eredményeket emeljiik ki.

A Tisza-to elozetes, illetve feltételezett ismerete

Kérdoiviinkben tobbek kozott arra kértiik a didkokat, hogy egy 1-tdl 5-ig terjedd skalan (az
egyes, a legcsekélyebb, az 6tos a kiemelkedd tudast jelentette) itéljék meg, milyen tudassal
rendelkeznek a Tisza-tordl. A kérdésre valaszold tanulok legnagyobb aranyban (46%) a 2-es
szintet jelolték meg, mig mintegy 24,8%-uk még ennél is rosszabbra értékelte tudasat.
Tekintettel arra, hogy a Tisza-tondl még nem jart didkok aranya 65,7% volt, a megkérdezettek
ismereteiket nagyobbrészt csak kozvetett mddon szerezhették be. Amikor a Tisza-tavi
ismeretek forrasardl érdeklddtiink, akkor a vélaszadok legtobbje (59,6%) a f6ldrajz orat jelolte
meg. Kivancsisagbdl megvizsgaltuk a 2007-ben forgalomban 1€vé kozépiskolai foldrajz- €s
érettségire felkészitd konyvek tartalmat. A 14 db attanulméanyozott forrds koziil 5 db-nak
igazoltan nem témadja a Tisza-t6, ugyanakkor a fennmarado 9 db kényvbol 4 db semmilyen
formaban nem targyalja a Tisza-tavat! Egy-két tankonyvon kiviil a forrasok legfeljebb a
Tisza-t6 térképi jelolésére €s név szerinti kifrasara hagyatkoznak. A torol szerzett ismeretek
forrasai koziil még a televizidt (32,4%), valamint a rokonokat, ismerdsoket (29,6%) jelolték
meg nagyobb ardnyban a valaszt add kézépiskolasok.

A legutobbi Tisza-tavi utazas jellemzoi, a didkok tapasztalatai

Az aldbbiakban kozlésre keriild eredmények természetesen csak a Tisza-tondl mar jart
tanulok (33,8%) vélaszainak az értékelésébdl szarmaznak. Megkérdeztiik a didkokat, hogy
mikor jartak legutobb a Tisza-tondl. Minddssze egy didk utazott utoljara 1992-ben, egyébként
a tanulok legutdbbi utazasai alapjan 2003-t6l nétt meg leginkabb a té latogatottsaga. Ekkortol
a valaszt adé didkok fokozatosan elérték azt az életkort, amelyben sziileik talan 6nallo tutra is
elengedték Oket. Legtobben (30,1%) 2006-ban toltottek a Tisza-tondl szabadidejiik egy részét.

A ténal mar jart kozépiskoldsok legutobbi utazasanak célja 59,8%-ban a térség turisztikai
profiljanak megfelel6 udiilés volt. A legutobbi alkalommal dtutazok viszonylag magas aranya
(30,8%) arrol arulkodik, hogy a Tisza-t6 még nem minden esetben funkcional 6 uticélként. A
kornyék osztalykiranduld-hellyé fejlesztését még jelentésen lehetne erdsiteni, hiszen a
megkérdezett, tdnal mar jart kozépiskolasoknak csupan 8,4%-a vett részt legutobb iskolai
szervezesll, csoportos utazason.

Megkérdeztilkk azt is, hogy a didkok mely telepiiléseken jartak legutobbi Tisza-tavi
utazasuk sordn. A tanuldk 6sszeségében 30 telepiilést emlitettek meg, ebbdl azonban csak 14
teleptilés tartozik a Tisza-tavi turisztikai régidhoz. A région kiviili helyiségek emlitése
egyrészt arra utal, hogy a tonal eltoltott idO alatt mas varosokat, kozségeket is felkerestek a
didkok, masrészt azt mutatja, hogy a turisztikai régio, mint pontosan koriilhatarolhaté teriileti
egység még nem éplilt be a kozépiskoldsok gondolatvilagaba. A legtobb emlitést Abadszalok
¢s Tiszafiired kapta, majd Poroszlo, Kiskore és Sarud kovetkezett.

A Tisza-tonal mar jart didkok legutébbi utazaskor tapasztalt legkellemesebb és
legkellemetlenebb tapasztalatait igyekeztiink megtudni. A t6 vonzerejének megfeleléen a
turisztikai kommunikacidban a sokszinliség, a természetkozeli élmények, és a felfedezésre
varo vadvizorszag képe jelenik meg. Ezek utdn nem meglepd, hogy a vélaszadd, Tisza-tonél
mar jart tanuldk legnagyobb ardnyban (36,5%) a természethez kapcsolddd élményeket
tiintették fel pozitivnak. A legkellemetlenebb élményekkel kapcsolatban a didkok 44,8%-a
nem tudott negativ tapasztalatokrol beszamolni.

A Tisza-to valos ismerete

A tanulok Tisza-torol megszerzett tényleges ismereteit ugy probaltuk feltarni, hogy 10
altalunk megfogalmazott allitdshoz rendeltettiik a megfeleld magyarorszagi tavakat (Fert6-to,
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Balaton, Velencei-t6 és Tisza-t6). Hogy nehezitsiik a feladatot, egy allitdshoz esetenként t6bb
to neve is beirhatd volt. Felmérésiink szerint a valaszado didkok 70%-a nem tudta, hogy a
Tisza-t6 nemzeti park része. A Tiszafiiredi Madarrezervitum tehat egyelére nagyrészt
ismeretlen volt a megkérdezett kozépiskolasok korében. Az eredmények arra is ravilagitottak,
hogy a turisztikai régié Tisza-toval egybekotott fogalma sem igen ragadt még meg a
valaszadd tanulok fejében, hiszen 86,1%-uk nem tudta, hogy a t6 kornyéke o6nalld
idegenforgalmi régiét alkot (minden bizonnyal hagyomdnyos tiidiildhely jellegének
koszonhetden a Balatonndl ez az érték mar valamivel kedvezdbben (63,5%) alakult).
Pozitivumként emelheto ki, hogy a valaszadok 87,7%-anak volt tudomasa arrdl, hogy a Tisza-
to eredeti neve Kiskorei-viztdrozd. Ugyanakkor ezutdn csak a tanuldk 65,8%-a nyilatkozott
ugy, hogy a tavat mesterségesen alakitottak ki. Ebbdl az kovetkezik, hogy a megkérdezettek
egy részének a viztarozo €s a mesterséges kialakitas fogalma nem kapcsolddik 6ssze. A média
turizmusra gyakorolt negativ hatdsa érhetd tetten abban, hogy a valaszado kozépiskolasok
igen magas aranya (90,1%!) hallott a Tisza-tavat ért a cidnszennyezésrol.

A kutatds mddszertandnak ismertetésekor mar utaltunk arra a rajzos feladatra, amelynél a
didkoknak a téhoz legkozelebb gondolt telepiiléseket kellett felsorolniuk és bejeldlnilik egy
olyan térképen, amelyen a Tisza-td elore fel volt tiintetve. Az 5 db, legtobb emlitést kapott
teleptilésbol 4 (Tiszafiired, Abadszalok, Kiskore €s Poroszlo) jelentds vendégforgalmat
bonyolitd Tisza-tavi telepiilés. A negyedik legtobb jelolést viszont tévesen Debrecen kapta. A
3. és 4. abra az éltalanos, illetve az idegenforgalmi képzésben résztvevok altal bejelolt 5-5 db
telepiilést mutatja be.
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3. dbra. Az dltaldnos képzésben résztvevo didkok altal jelolt ot telepiilés
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4. dbra. Az idegenforgalmi képzésben résztvevo diakok dltal jelolt ot telepiilés
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A megrajzolt ,,mental map”-ek alapjan megallapithatjuk, hogy az idegenforgalmi
képzésben résztvevod tanuldk sem boldogultak jobban az altaldnos képzésiieknél a Tisza-to
menti telepiilések bejeldlésekor, a szorédds minden esetben szamottevd. Mindazonaltal jol
latszik, hogy a valaszadok még Tiszafiiredet tudtak a legpontosabban berajzolni. Debrecennek
a valdsagnal nyugatabbra jelolése talan a varos utdbbi években torténd jelentds fejlodésével
magyarazhato.

Vizsgalatunk sordn azt is felmértiik, hogy az érettségi vizsga elott allo kozépiskolasok
mennyire tudjak bejel6lni a Tisza-td turisztikai régid nagyobb részét Gvezd megyék (Heves,
Jasz-Nagykun-Szolnok és Hajdu-Bihar megye) székhelyeit. Az 5. dbra szerint az
idegenforgalmi  képzésben résztvevd tanuldk  akkuratusabban rajzoltdk be a
megyeszékhelyeket, mint az daltaldnos képzésben résztvevok. A harom telepiilés koziil
Szolnok varosat sikeriilt a legtobbeknek pontosan bejelolni. Eger mar inkabb valahol az
Eszaki-kozéphegység kozpontjaban taldlhaté. Debrecen nyugatra tolodésa ennél a feladatnal
is megmutatkozott, igaz joval szerényebb mértékben.

5. abra. Az altalanos, illetve idegenforgalmi képzésben résztvevo diakok altal bejellt megyeszékhelyek

5. Osszefoglalas

Felmérésiink idején a megkérdezett érettségi eldtt allo didkok nagyrésze ugy gondolta,
hogy csekély ismerettel rendelkezik a Tisza-torol. Mivel a valaszadok informdciodikat foként
az iskolabol szerzik be, véleményiink szerint tudasuk kiterjesztésében leginkabb a to
ismeretanyaganak oktatasi segédanyagokban torténd bdvitése, valamint a térség szervezett
kirandulés formdjaban torténd felkeresése segitene.

A ténak és kornyékének valos ismeretét feltérképezd kérdések és feladatok megoldédsa
alapjan a megkérdezett tanuldk tobbnyire meg tudtdk nevezni a Tisza-t6 legjelentdsebb
vendégfogado telepiiléseit, ugyanakkor bejeldlésiik jelentds problémakat okozott. Mindebbdl
arra kovetkeztetiink, hogy a didkok fejében a telepiilések még nem minden esetben forrtak
ossze a Tisza-t6 képével. Talan az Eszak-Alfoldi és a Tisza-t6 idegenforgalmi régié egykor
Osszefonddott marketingtevékenysége, valamint Debrecennek a térségben meghatirozd
turisztikai kindlata az oka annak, hogy Hajdua-Bihar megye székhelyét a tohoz kozelebbinek
velték. A magyarorszagi turisztikai teriiletek intézményestilésének rogos utjat tiikkrozi, hogy a
turisztikai régié mindezidaig sem mint fogalom, sem pedig mint teriilet nem igen kapcsolodott
a Tisza-tdhoz a megkérdezett tanuldk fejében. A Tiszaftiredi Madarrezervatum, illetve a
nemzeti parki besorolds valaszaddk korében jellemz6 ismeretlensége arra utal, hogy a tanulok
egyelore még nem Okoturisztikai célpontként gondolnak a Tisza-téra annak neve hallatan.
Valdszini azonban, hogy a kozlemult termékfejlesztéseinek koszonhetéen mindez gyorsan
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véltozik majd. Az biztos, hogy a ténal mar jart meginterjuvolt kozépiskolasokban kellemes
nyomokat hagyott a térségrol kommunikalt természetkozelség.

Az, hogy a Tisza-tondl a tanuldk csak mintegy egyharmada jart eddig, szintén arrol gydz
meg benniinket, hogy e célcsoport felé még jelentds tartalékok rejlenek a régioban, mint
turisztikai desztinacidban.
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